Obchodni podminky

1. Poskytovatel sluzeb

Team Flow official s.r.o.

ICO: 21643920

E-mail: teamflow@seznam.cz
Telefon: 777 165 599

Web: www.flowuklid.eu

2. Pfedmét sluzeb

Poskytovatel nabizi Uklidové sluzby zejména pro pravidelné uklidy domacnosti, jednorazové uklidy, uklidy
kancelafi, spoleCnych prostor, Airbnb a doplfikové sluzby dle individualni domluvy.

3. Objednavka sluzby

Objednavku Ize provést pres kontaktni formulaF na webu, e-mailem nebo telefonicky. Odeslanim objednavky
klient potvrzuje souhlas s témito obchodnimi podminkami.

4. Cena a platebni podminky

Cena sluZeb je stanovena individualni podle rozsahu a naroCnosti Giklidu. Platbu Ize provést bankovnim
prevodem, online platbou (pokud je dostupna) nebo jinym pfedem domluvenym zplsobem.

5. Zména nebo zrudeniterminu

Klient mize objednany termin zrusit nebo zménit alespon 24 hodin pfedem. PFi pozdé€jsim zrudeni si
poskytovatel vyhrazuje moznost tictovat storno poplatek dle individualni dohody.

6. Reklamace

Pokud klient neni se sluzbou spokojen, mlize nas kontaktovat telefonicky nebo e-mailem. Udélame maximum
pro rychlé vyfeSeni situace.

7. Ochrana osobnich adajl

Osobni udaje klientl zpracovavame pouze za ucelem komunikace, objednavky a poskytovani sluzeb.

8. ZavéreCna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné od 25. 5. 2026. Poskytovatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky
kdykoliv upravit.



